PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2019

UNIT HASIL

PEJABAT DAERAH / TANAH KLANG

TEMPOH JAN | FEB | MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGOS | SEPT | OKT | NOV | DIS
BIL AKTIVITI / URUSAN PELAKSANAAN
PENYELESAIAN
% % % % % % % % % % % %
Menerima bayaran bagi
1 | Kutipan Hasil Negeri dan 5 Minit 160 | 164 | 136 | 136 | 148 | 124 | 119 116 103 88 86 | 254
Persekutuan
Memproses semakan dan
o | mengemaskini maklumat 10 Minit 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
di Bil Cukai Tanah
(Kaunter Pertanyaan)
Mengurus Bayaran Pulang
3 | Balik Hasil (Untuk dihantar 2 Bulan 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ke Bendahari Negeri
Selangor)
4 | Mengurus Bayaran Pulang 1 Bulan 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 200 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
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